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. Quais sdo os pontos principais da Lei n°15.040/20247

X

Os principais pontos sdo: consolida¢do das regras que estavam dispersas, maior transparéncia
e segurancga juridica nas relagdes contratuais, definicdo de prazos claros, maior protegdo ao
consumidor e o reforco do papel consultivo e da responsabilidade do corretor de seguros.

Quando a nova lei entra em vigor?

‘ A Lein®15.040/2024 foi publicada em 10 de dezembro de 2024 e teve sua vigéncia iniciada
um ano apds a publicagdo, ou seja, passou a vigorar em 11 de dezembro de 2025.

A

- A nova lei substitui totalmente o Cédigo Civil e outras legislacdes?

‘, Desde o inicio de vigéncia da Lei 15040/24, o inciso |l do § 1° do art. 206 do Cédigo Civile o
capitulo do mesmo cédigo que trata do contrato de seguro (Artigos 757 a 802) foram
. revogados, juntamente com os arts. 9° a 14 do Decreto-Lei n° 73/66. No entanto, o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) continua plenamente aplicavel aos contratos de seguro, como
. sempre foi.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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A nova lei afeta os seguros de satde suplementar?

‘ Ndo. A Lei n° 9.656/1998, que rege a satde suplementar, ndo sofreu alteragdes pela Lei n°
15.040/2024. As mudangas se aplicam aos produtos securitdrios fiscalizados pela SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados.

A lei vale para contratos ja vigentes ou s6 para contratos novos?

‘ A lei se aplica a todos os contratos de seguro vigentes a partir de 11 de dezembro de 2025.
Porém, algumas disposi¢gdes especificas (como as novas regras sobre suicidio) podem gerar
discussoes juridicas sobre sua aplicagdo a contratos anteriores. Fique atento as orientagdes das
seguradoras e da SUSEP sobre o periodo de transi¢do.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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O corretor ealei

O papel do corretor de seguros mudou?

N

O papel do corretor como intermediario independente na contratagdo de seguros foi
devidamente reforcado na nova lei, especialmente porque a lei cria vérias situagdes que
demandam a orientac¢do adequada do cliente por parte desse profissional.

- Qual o novo prazo que o corretor deve observar para entrega
de documentos?

l A lei estabeleceu um novo prazo de até 5 dias Uteis para que o corretor entregue, ao
destinatario efetivo, documentos e dados que Ihe foram confiados.

Exemplos praticos:

+ Se receber um questiondrio de avalia¢do de risco do proponente, deve encaminhd-lo a
seguradora em até 5 dias Uteis.

+ Se receber um comunicado da seguradora para esclarecer aspectos do risco, deve
encaminhd-lo ao segurado no mesmo prazo.

+ Se receber da seguradora a carta-recusa de aceitagdo do seguro, deve entregd-la
imediatamente ao proponente, por se tratar de perecimento da expectativa de
cobertura e, portanto, demanda um tratamento urgente.

Se o corretor ndo cumprir esse prazo de 5 dias ou a obrigagdo de aviso
imediato nos casos de perecimento de direito, o que pode acontecer?

O descumprimento dessa obrigagdo legal pode gerar perdas e danos para quem for
prejudicado e, por se tratar de questdo definida em lei, haverd presuncdo de responsabilidade
de quem deu causa ao problema.

Presuncdo de responsabilidade significa dizer que hé evidéncias da culpa do corretor, no caso,
de que ele foi negligente e deixou de observar a norma.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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2.4 Quais os cuidados que o corretor tem que ter na explicagéo da apdlice
para o cliente?

A |
O corretor deve garantir a transparéncia efetiva nas relacdes. E fundamental que as
exclusoes, perdas de direito, restricdes e imposi¢cdo de obrigagdes estejam muito claras,
compreensiveis e em destaque na apdlice. O corretor, sendo o principal elo, deve evitar
qualquer situagdo que possa gerar ambiguidade ou divida, pois qualquer incerteza na apdlice
pendera sempre para o segurado.
E importante ter presente as obrigacdes estabelecidas no art. 1° da lei do corretor de seguros
(4.594/64), no sentido de identificar o risco e o interesse a ser garantido, recomendar
providéncias, identificar e recomendar a modalidade de seguro que melhor atenda as
necessidades do segurado e do beneficidrio, recomendar a seguradora que, no seu
entendimento, possa melhor atender ao interesse da parte, prestar assisténcia ao segurado
durante a execucdo e a vigéncia do contrato, prestar assisténcia ao segurado e ao beneficidrio
por ocasido da regulagdo e da liquidagdo do sinistro, atender ao segurado na renovagdo do
seguro e na preservagdo da garantia de seu interesse.

2.5 Posso usar o meu endereco ou e-mail da corretora para o cadastro do
cliente na apdlice?

A |
Recomenda-se fortemente que essa pratica seja evitada. A lei agora prevé que, se o segurado
ndo for encontrado no Ultimo enderego informado & seguradora, ele serd considerado notificado.
Se o endereco da corretora for usado, a seguradora considerard o segurado notificado com a
entrega na corretora, o que ndo reflete a realidade e pode gerar responsabilidade para o corretor
em caso de problemas (ex.: sinistro negado por inadimpléncia ndo comunicada ao cliente).
| N

2.6 O que a lei exige sobre as notificagcdes ao segurado?

A lei estabelece que a notificagdo ao segurado deve ser feita por qualquer meio que tenha
comprovacdo de recebimento. Isso inclui meios modernos como SMS, WhatsApp e e-mail,
além da tradicional carta.

2.7 A nova lei cria novas responsabilidades para o corretor?

N@o. A responsabilidade do corretor sempre existiu (desde a sua lei de regéncia, de 1964).
Contudo, a nova lei torna essa responsabilidade mais evidenciada e reforcada, especialmente
devido a exigéncia de maior transparéncia nas relagdes.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) a
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2.8 O que o corretor deve fazer para evitar corresponsabilidade judicial?

O corretor deve ter um novo padrédo de exceléncia, documentar tudo e evitar colocar o
proprio e-mail como contato principal para a relacdo seguradora-cliente. Essa pratica
operacional pode levar & corresponsabilidade em casos de falta de comunicagdo sobre
inadimpléncia. A qualificacdo e capacitagdo constante também sdo essenciais.

2.9 O corretor pode preencher o questiondrio pelo cliente?

O corretor pode auxiliar o cliente no preenchimento, mas deve ter muito cuidado:
* Nunca invente ou presuma informagdes que o cliente ndo forneceu.
* Sempre pec¢a confirmacgdo de cada resposta ao cliente.
* Documente que as informagdes foram prestadas pelo préprio segurado.
* Alerte o cliente sobre as consequéncias de omissdes ou declaragdes falsas.

O ideal é que o proprio segurado preencha ou confirme expressamente todas as informagdes.

N
2.10 O que acontece na renovagdo do seguro? Outro corretor pode
infermediar?

Sim. Se a renovacgdo nao for automatica ou se implicar alteracdo de conteldo de cobertura
ou condig¢des financeiras mais favoraveis ao segurado, ela poderd ser intermediada por outro
corretor de seguros, de livre escolha do segurado ou do estipulante.

2.1 Mudou algo sobre o pagamento de comissdo do corretor?

A lei ndo trouxe mudancgas especificas sobre comissionamento. O prazo para o corretor cobrar
sua remuneragdo continua sendo de Tano contado da ciéncia do fato gerador. Em caso de
cancelamento, vale o que estiver previsto no contrato entre corretor e seguradora.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) n
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Prazos, aceita¢do e cobertura proviséria

Qual é o novo prazo maximo para a seguradora aceitar ou recusar

a proposta?
O prazo maximo para a seguradora se manifestar passou de 15 para 25 dias. No entanto, 25 dias
é o teto, e a seguradora pode concluir a andlise em um periodo mais curto, como 15 dias ou menos.
Deve-se observar que as seguradoras podem adotar a prética de concessdo de cobertura
provisoéria, hipbtese em que o corretor deve analisar se a oferta é necessdria e benéfica ao cliente.

Se a seguradora ndo se manifestar em 25 dias, o seguro estd coberto?

Sim. Se a seguradora ndo se pronunciar em até 25 dias, a aceitagdo é definitiva, e a cobertura
estd garantida, nGo havendo mais o que questionar.

A

Como fica a retroatividade? O seguro estd coberto durante o periodo
de andlise?

seguradora ou, se ndo houver manifestagdo, apés o transcurso do prazo de 25 dias.

Entretanto, a seguradora tem a prerrogativa de ajustar procedimentos para a oferta de
cobertura proviséria.

Também existe a possibilidade de que a proposta seja aceita com o pagamento do prémio
(parcial ou total), hipétese em que o seguro j& se considera aceito desde o inicio.

Importante:
Verifique com a seguradora que vocé trabalha como ela trata essa cobertura
proviséria, pois pode haver varia¢des nas condigdes de cada companhia.

P

‘: Em principio, ndo. A obrigagdo de garantia somente ocorre a partir do pronunciamento da

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)

’
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3.4 o que é Cobertura Provisoéria e quando ela comeca a valer?

A |
A Cobertura Proviséria é uma garantia temporaria que oferece protegdo imediata apds a
seguradora receber a proposta, mesmo antes da aceitacdo definitiva do risco. Nessa hipbtese
de aceitag¢do provisoria, o inicio da protecdo vale a partir do momento em que a seguradora
recebe a proposta do cliente.
|

3.5 A Cobertura Proviséria significa que o risco foi aceito?

A |
Ndo. A concessdo da cobertura proviséria ndo significa aceitagdo definitiva do risco, que ainda

depende da andlise dentro do prazo de 25 dias.

A
3.6 A mudanca de 15 para 25 dias prejudica o segurado?

A |
Nao. A mudanca foi feita principalmente para seguros complexos (grandes riscos), onde 15 dias

era insuficiente para andlise. Para seguros mais simples (auto, residencial, vida), as seguradoras
continuam analisando rapidamente. O importante é que, enquanto a seguradora ndo recusar
expressamente, o seguro esta coberto pela cobertura proviséria, caso a seguradora adote

essa pratica.

| N
3.7 O que acontece se o segurado agravar o risco?

A |
Uma vez ciente do agravamento do risco, a seguradora tem 20 dias para cobrar a diferenca de

prémio. Se for tecnicamente impossivel garantir o novo risco, a seguradora pode rescindir o
contrato, mas essa rescisdo sé terd efeito 30 dias apds o recebimento da notificagdo do cliente.

| N
3.8 O que acontece se o prémio aumentar por causa do agravamento
do risco?
A |

Se o agravamento do risco resultar em um aumento de prémio superior a 10%,
o segurado poderd rescindir o contrato no prazo de 15 dias apds tomar ciéncia

da alteracdo.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) a
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Qual a diferenga entre pedido de cotagdo e proposta?

‘ Agora a lei distingue claramente:

+ Pedido de cotacdo: E apenas uma solicitacdo de informacdes sobre preco e condices.
Nd&o obriga ninguém a contratar.

* Proposta: Ea manifestacdo formal de vontade de contratar o seguro.

As informacdes da cotacdo tém algum efeito?

Sim! Mesmo que o pedido de cotac¢do ndo seja uma proposta, as informacdes prestadas pelo
segurado na cotagdo integrardo o eventual contrato futuro. Por isso, oriente o cliente a ser
verdadeiro desde a cotagdo.

. Quais os cuidados ao fazer cotagdo?

‘ *+ Identificar adequadamente o risco contra o qual se pretende a garantia.
Informar corretamente os interesses a serem garantidos.
Deixar claro ao cliente que é apenas uma cotagdo, ndo uma proposta.
Pedir informagdes corretas e completas.
Documentar que se trata de cotacdo.
Explicar que, se o cliente quiser contratar, precisard fazer uma proposta formal.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) “, 3 m
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Como a lei exige que o contrato seja interpretado?

O contrato deve ser mais simples, transparente e evitar o "segurés”, eliminando cldusulas
dibias e restritivas.

O que acontece se o contrato tiver cldusulas ambiguas ou que
gerem dividas?

Em caso de qualquer ambiguidade, dUvida, ou questionamento no contrato de seguro
privado, a interpretacdo sempre vai pender para o segurado.

Qual a exigéncia sobre a clareza das exclusdes?

A lei exige clareza, compreensdo e destaque das cldusulas que tratam de exclusdo de
interesses, perda de direito, prejuizos, riscos, restricdes e imposi¢do de obrigacdes. Se essas
clausulas ndo estiverem em destaque, elas podem gerar nulidade.

Em seguros complexos (como Riscos de Engenharia), como garantir a
clareza das exclusdes?

Em seguros massificados, a adaptagdo é mais simples, mas em casos mais complexos, como
Riscos de Engenharia, a clareza deve ser debatida individualmente, dependendo da negociagdo
e da complexidade especifica. A obrigacdo é sempre de clareza sobre o que estd excluido.

O questiondrio fechado elimina o dever de o segurado declarar
informacdes relevantes (declaracdo espontdnea)?

N@o. Embora a lei reforce a importdncia do questiondrio, o segurado, que é quem melhor
conhece o risco, ainda tem o dever de colaboracéo e deve fazer por conta prépria a declaragdo
espontdnea de informagdes que sejam relevantes e que o questiondrio ndo tenha abrangido.

Se

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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Qual é o risco de o cliente omitir informagdes intencionalmente?

O corretor deve alertar o interessado de que a omissao intencional (dolosa) de informacdes
relevantes pode levar a perda da garantia (perda do direito d indenizagdo).

h

. E se a omissdo for sem intengdo (culposa)?

Mesmo a omissdo sem md-fé pode ter consequéncias. A seguradora poderd analisar se a
informagdo omitida teria influenciado na aceitag¢do do risco ou no valor do prémio.

Ocorre a omissdo sem mda-fé quando o segurado ndo tem inten¢do de agir de forma incorreta;
ele apenas ndo sabia que o tema era importante, ndo se lembrou do fato ou deixou de verificar
suas anotagdes. Enfim, quando agiu de forma ndo intencional.

Se houver divergéncia entre o contrato, a Nota Técnica Atuarial e o
modelo da SUSEP, o que prevalece?

I Prevalecerd o texto mais favoravel ao segurado. Esta é uma novidade importante, pois a
Nota Técnica Atuarial passa a ser utilizada como instrumento mensurador de garantia.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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Inadimpléncia e prémio

Quais sdo as consequéncias do ndo pagamento do prémio?

Depende de quando ocorre a inadimpléncia:

* Prémio a vista ou primeira parcela: A lei prevé a rescis@o imediata do contrato, exceto se
o contrato estipular de forma diferente.

* Demais parcelas do prémio: O contrato serG suspenso apds comunicacgédo do segurado,
sendo concedido um prazo de 15 dias para a regularizagdo do pagamento. Caso ndo
ocorra, a seguradora notificard o segurado da resolucdo (cancelamento) do contrato, num
prazo ndo inferior a 30 dias.

* Seguros de Vida Coletivo: A rescisdo pelo ndo pagamento ocorrerd apenas 90 dias apds a
Oltima notificagdo feita ao estipulante.

O que a seguradora deve fazer se o segurado parar de pagar as
parcelas (mora)?

A mora (atraso no pagamento) das demais parcelas suspende a garantia contratual.
Contudo, a seguradora tem a obrigacdo de notificar o segurado sobre o atraso e suspensdo
da garantia, devendo guardar um prazo (menciona-se 15 dias para notificagdo). Caso ndo
ocorra o pagamento no prazo assinalado, deverd novamente notificar o segurado, agora
quanto a resolugdo do contrato, num prazo ndo inferior a 30 dias.

Se o pagamento for interrompido, a cobertura é mantida
proporcionalmente (pro rata die)?

‘ Se ndo houver o pagamento de uma parcela do prémio, exceto a primeira, o seguro se mantém
até que o segurado seja notificado da suspensdo do seguro e do prazo para purgar a mora
(pagar o prémio devido). Apds essa data, o seguro somente voltard a vigorar se o prémio for
pago até a data assinalada (15 dias).

Esse procedimento é diferente no caso dos seguros estruturados com reserva matemdatica
(seguro de vida e integridade fisica), em que a cobertura se mantém de forma proporcional se
o segurado ou beneficidrios ndo optarem pela devolucdo proporcional da reserva.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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7.

1 Qual o prazo para a seguradora reconhecer a cobertura do sinistro?

A |
Se ndo houver previsdo contratual diversa, o prazo é de 30 dias, contados da apresentacdo de
todos os elementos necessarios a avaliagdo. A SUSEP poderd determinar que, para certos
tipos de seguro, esse prazo seja superior, ndo podendo ultrapassar 120 dias.
| N

1.2 O que acontece se a seguradora atrasar o pagamento do sinistro?

Caso a seguradora atrase o pagamento, ela sofrerd multa de 2%, além dos juros legais e
eventuais perdas e danos decorrentes.

7.3 O segurado tem direito de acessar os documentos da regulacdo
do sinistro?

A |
Sim. O relatério de regulacdo e liquidagdo do sinistro é considerado um documento comum as

partes. Em caso de negativa de cobertura, a seguradora deverd entregar ao interessado os

documentos que fundamentaram essa negativa, a menos que sejam confidenciais por lei ou
possam causar danos a terceiros.

Essa exigéncia também permanece para os sinistros cobertos, uma vez que pode haver
interesse do segurado em conhecer todos os elementos que conduziram a conclusdo do caso.

7.4 Quantas vezes a seguradora pode pedir documentos adicionais e
suspender o prazo de regulac¢do do sinistro?
A |

A seguradora poderd suspender o prazo de regulacgdo de sinistro por, no maximo, 2 vezes para
solicitar documentos complementares.

-~
EXCQQGO: Nos seguros de automodvel e nos demais seguros em que a

importdncia segurada ndo exceda 500 saldrios-minimos, essa suspensdo
poderd ocorrer

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) m
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- Qual o limite para as despesas de contengdo e salvamento no sinistro?

Se ndo houver previsdo contratual diversa, as despesas de contengdo ou salvamento estardo
limitadas a 20% do limite maximo de indenizagdo aplicavel ao tipo de sinistro.

2

A lei admite a utilizagdo de auxiliares do processo de regulagdo, porém, veda que sua
remuneragdo tenha base na economia proporcionada a seguradora.

Como a seguradora deve remunerar os auxiliares de regulagdo
(peritos, reguladores)?

. Como ficam as despesas com custas judiciais e honordrios
advocaticios no RC?

‘ A lei exige que as seguradoras pré-determinem o limite do capital segurado principal
destinado a cada tipo de cobertura, como custas judiciais e honordrios advocaticios.

Importante:
Verifique com cada seguradora como ela estabeleceu esses limites (em valor
fixo ou percentual), pois isso varia entre as companhias.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) m
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Seguros de vida e pessoas

O que mudou no seguro de vida em relacdo ao suicidio?

A nova lei retorna ao conceito de analise sobre a voluntariedade do ato. Para que ndo haja
cobertura, o suicidio deve ocorrer de forma voluntdria e antes do prazo de 2 anos de vigéncia.
O suicidio cometido em razdo de grave ameaca ou legitima defesa de terceiro ndo estd
incluido nesse prazo de caréncia.

Nota: Esta é uma mudancga significativa em relagdo a jurisprudéncia anterior
e deve ser observada a posi¢cdo do Judicidrio futuramente.

Ocorre o suicidio involuntario quando, por exemplo, a pessoa toma uma dose
incorreta do remédio ou quando se atira pela janela durante um incéndio,
entendendo que assim poderd se salvar ou, ainda, é atingida por um tiro da
prépria arma que cai ao solo e dispara.

. Se ndo houver cobertura para suicidio, a seguradora paga alguma coisa?

Quando o suicidio ndo for coberto (por ser voluntario e dentro dos 2 primeiros anos), a
seguradora deverd devolver aos beneficidrios o valor da reserva matematica constituida.

O que mudou em relagdo aos seguros de vida individuais
renovados por mais de 10 anos?

Em relagdo aos seguros de vida individuais que tenham sido renovados sucessiva e
automaticamente por mais de 10 aneos, a seguradora nédo podera se recusar a renova-los, salvo
se encerrar suas operagdes no ramo. Nesses casos, deve apresentar uma oferta de adequagdo
do produto, com garantia similar e precos atuarialmente repactuados, com antecedéncia minima
de 90 dias, vedada a estipulacdo de caréncia e recusa por fatos preexistentes.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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8.4 Como funcionam as caréncias na nova lei?

A |
A lei ndo estabelece prazos fixos de caréncia. As caréncias sdo definidas pela seguradora em
cada produto, devendo estar claramente especificadas no contrato. A Unica excecdo
especifica na lei é a caréncia de 2 anos para suicidio e a impossibilidade de fixar caréncia nos
seguros individuais de vida e integridade fisica renovados por 10 anos consecutivos.
|

8.5 O que acontece se ninguém aparecer para reclamar o capital
segurado (beneficidrio ndo identificado)?
A |
Se a seguradora, ciente do sinistro, ndo identificar beneficidrio ou dependente do segurado

para sua subsisténcia no prazo prescricional (3 anos), o capital segurado deverd ser aportado
no Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil (Funcap).

E Nota: csta regra ainda carece de regulamentagdo da SUSEP para sua
operacionalizagdo.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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E no caso de seguros de danos, se o bem segurado for transferido
(exemplo: venda de um carro com seguro)?

‘ Para que o seguro seja transferido junto com o bem, a seguradora precisa concordar
previamente, especialmente se o novo proprietario exercer atividade que aumente o risco de
forma relevante ou se ndo preencher os requisitos técnicos do seguro. A seguradora deve ser
comunicada em até 30 dias apds a transferéncia e, em até 15 dias apds essa comunicagdo,
poderd rescindir o contrato.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) m
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Seguros coletivos e estipulante

Quais os novos deveres do estipulante?

A lei reforca e amplia os deveres do estipulante, incluindo:

* Representar adequadamente os segurados.
* Prestar informagdes corretas a seguradora.
+ Repassar informacgdes da seguradora aos segurados.
* Manter cadastro atualizado dos segurados.

O gue mudou na apdlice aberta por adesdo?

As mudangas visam deixar a apélice por adesdo com uma base mais préxima da relagao
direta entre os segurados e o estipulante, fortalecendo a prote¢do dos segurados e a
transparéncia na relagdo.

. No seguro coletivo, qual o prazo para rescisdo por inadimpléncia?

‘ A rescisdo do contrato pelo ndo pagamento do prémio ocorrerd apenas 90 dias apds a Gltima
notificacdo feita ao estipulante. Este prazo é maior que nos seguros individuais para proteger o
grupo de segurados.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) m
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Resgate

h

- Em que situagdes o segurado pode resgatar?

X

O resgate estd disponivel nos seguros com formacdo de reserva matematica, conforme
previsto nas condigdes contratuais de cada produto. Nem todos os seguros tém direito a resgate.

Como funciona o resgate em caso de inadimpléncia?

Se houver inadimpléncia e o contrato for cancelado, o segurado e o beneficidrio mantém o
direito ao resgate do valor disponivel da reserva acumulada, se houver.

. Quais seguros tém resgate?

‘ Geralmente, seguros de vida com formagdo de poupanga/reserva, como VGBL e alguns planos
de previdéncia privada. Consulte as condigdes especificas de cada produto.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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. Qual o novo prazo para o segurado exigir indenizacdo da seguradora?

‘ O prazo é de 1(um) ano, contado a partir da ciéncia do recebimento da recusa expressa e
motivada da seguradora.

Qual o prazo para beneficidrios ou terceiros buscarem indenizacdo?

O prazo é de 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador.

Qual o prazo para o corretor cobrar sua remuneracdo?

O prazo é de 1(um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador.

i Qual o prazo para a seguradora cobrar prémio do segurado?

‘ O prazo é de1(um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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Arbitragem e lei aplicavel

Como ficam as regras para arbitragem?

A lei brasileira passa a ser a Unica aplicavel em contratos de seguro no Brasil. Quando da
utilizagdo de arbitragem (comum em seguros de grandes riscos e em contratos de resseguro),
essa somente poderd acontecer no Brasil e ser regida pela lei brasileira.

Haverd registro das decisdes de arbitragem?

l Sim. Estd em consulta piblica a criacdo de um repositério das decisées relacionadas a
arbitragem, que permitird consulta sobre conflitos resolvidos por meios alternativos nos
contratos de seguros.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) g
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Protecao do corretor

Como a nova lei protege o corretor que comercializa produtos
inadequados?

A lei nd@o protege. Pelo contrdrio, o pardgrafo Unico do artigo 11 determina que a parte que tiver
conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagdo do risco €, mesmo assim, celebrar o
contrato, pagard a outra o dobro do valor do prémio.

Exemplo: comercializar seguro de perda de renda para aposentado, quando hd exclusdo
expressa para essa situacdo, pode gerar multa equivalente ao dobro do prémio, sem prejuizo de
perdas e danos.

Exemplo: comercializar seguro de perda de renda para aposentado, quando ha
exclusdo expressa para essa situagdo, pode gerar multa equivalente ao dobro do prémio,
sem prejuizo de perdas e danos.

O que é "conhecimento prévio da realizagdo do risco"?

l E quando o corretor (ou seguradora) sabe que o evento j&d ocorreu ou que é impossivel que
ocorra, mas, mesmo assim, celebra o contrato. Por exemplo: vender seguro de vida para
alguém jé falecido ou seguro de incéndio para um imével jé destruido.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024)
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Recomendacoes finais para corretores

7= Documente tudo

Guarde todos os registros de comunicagdo com segurados e seguradoras.

§- Use dados reais do segurado

Evite usar endereco e e-mail da corretora nos cadastros.

1 Cumpra o prazo de 5 dias Gteis

Para encaminhar documentos entre segurado e seguradora.

Atente a necessidade de informacgdo imediata do segurado em casos
relativos & perda ou perecimento de direito.

® " Seja transparente

Explique claramente exclusdes, limitagdes e condicdes da apdlice.

&= Mantenha-se atualizado

Participe de treinamentos e acompanhe as regulamentagdes da SUSEP.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) w
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MENU

Recomendacoes finais para corretores

&, Alerte o cliente

Sobre aimportdncia de declarar todas as informacgdes relevantes.

+fls* Verifique com cada seguradora

Como ela estabeleceu limites de coberturas especificas (ex.: RC), os
limites para Despesas de Contengdo e Salvamento e os procedimentos
de cobertura provisoéria.

¢ Jamais comercialize produtos inadequados

Conhega bem as exclusdes e o perfil do cliente.

[=! Invista em capacitagdo

A lei aumenta o padrdo de exceléncia exigido do corretor.

C{'g Diferencie cotac¢do de proposta

Deixe claro ao cliente em qual etapa estd o processo.

@ Observacdao importante:

Este material é um guia pratico e ndo substitui
a leitura integral da Lei n°15.040/2024 e das
regulamentac¢des da SUSEP.

FAQ: A Nova Lei do Contrato de Seguro (Lei n°15.040/2024) a



